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Allgemeine Grundversorgungsbedingungen — Strom (AGBS)

Begriffsbestimmungen

Eigenanlagen sind Anlagen zur Deckung des Eigenbedarfes, die nicht vom Netz-

belreiber oder vom Versorger betneben werden.

Entnahmestelle 1st das Ende des Nelzanschlusses und der Punkl, an dem vom
Kunden Strom aus dem Vertellernelz entnommen wird.

Kunde ist der Haushaltskunde, der Uberwiegend Strom fir den Eigenverbrauch kauft
und in der Grundversorgung vom Grundversorger nach § 36 EnWG it Strom belie-

fert wird.

Kundenanlagen sind die elekirischen Anlagen hinter dem Netzanschluss, mmt
Ausnahme der Messeinnchlungen

Nelzanschluss isl die Verbindung des Vertellernelzes nul der Kundenanlage
Nelzbelreiber ist der Belreiber des Verteilernetzes

Strom ist eleklrische Energie

Stromlieferant ist eine naliriche oder junstische Person, deren Geschéftstatgkeit

ganz oder leilweise auf den Vertneb von Sirom zum Zwecke der Belieferung von
Lelziverbrauchern ausgerichtel ist
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Grundversergungsverirag ist der Verlrag, aufgrund dessen der Kunde vom Versor-
ger im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 EnWG mit Strom belieferl wird.

Grundverscrger ist das ortliche Stromversorgungsunternehmen.

Verteilernetz ist das orlliche Nelz des Nelzbetreibers, das Uberwiegend zur Versor-
qung von Letztverbrauchern mil Strom dient.

Grundversorgung

Grundversorgungsvertrag

Der Grundversorgungsverlrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist der
Grundversorgungsverirag aufl andere Weise zuslande gekommen. so wird der
Grundverscrger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform bestati-
gen

Kommt der Grundversorgungsverirag dadurch zustande, dass Strom aus dem
Vertellernetz entnommen wird, uber das der Grundversorger die Grundversorgung
durchfiihrl. so ist der Kunde verpfiichtet. dem Grundversorger die Enlnahme von
Strom unverzuglich mitzuleilen. Die Mitteslungspflicht gift auch, wenn die Belieferung
des Kunden durch einen Stromiteleranten endel und der Kunde kein anschliefendes
Lieferverhaltris mit einem anderen Stromiieferanten begriindet hat

Im Grundversorgungsverirag oder in der Vertragsbestaligung nach Ziffer 1.1 Salz 2
wird der Grundverscrger auf die Allgemeinen Grundversorgungsbedingungen hin-

gewiesen

Bedarfsdeckung

Der Kunde sl fur die Dauer des Grundversorgungsverlrages verpflichtet, seinen
gesamlen leilungsgebundenen Strombedarf aus den Stromlieferungen des Grund-
versorgers zu decken Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen
der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowalt eleklrischer Leislung und aus erneuerba-
ren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschiiellich der Sicherstellung des
Strombedarfs bel Aussetzung der Stromlieferung dienen (Notstromaggregale). Not-
stromaggregale diirfen auerhalb ihrer eigentlichen Bestmmung nicht mehr als 15
Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden

Art der Versorgung

Der Grundversorger kann im Interesse des Kunden die fir die Durchflhrung der
Slromlieferung erforderlichen Vertrdge mit dem Netzbelreiber abschiiefRen. Er trifit
die ihm maglichen Manahmen, um dem Kunden an der Enlnahmeslelle, zu dessen
Nutzung der Kunde nach dem Anschlussnutzungsverhltnis zwischen ihm und dem
Netzbelreiber berechtigl isl, zu den jeweiligen Aligemeinen Preisen und Grundver-
sorgungsbedingungen Strom zur Verflgung zu stellen

Der Strom wird im Rahmen der Grundversergung fur Zwecke des Leiztverbrauchs
geliefert.

Welche Stromarl (Drehsirom oder Wechselstrom) und Spannungsar fir das
Veriragsverhzitnis mafigebend sein soll. ergibl sich aus der Stromart und Spannung
des jeweiligen Eleklrizitalsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das
die Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimml, angeschlossen ist.

Voraussetzung der Grundversorgung

Vorausselzung fur die Belieferung des Kunden mit Strom durch den Grundversorger
auf der Grundlage des Grundversorgungsvertrages ist, dass zwischen dem An-
schlussnehmer und dem Nelzbetreiber ein Nelzanschluss- und zwischen dem An-
schlussnulzer und dem Nelzbelreiber ein Anschlussnulzungsverhaitnis besteht

Der Kunde kann hinsichllich der Nulzung des Netzanschlusses keine weitergehen-
den Rechte gellend machen als der Anschlussinhaber nach dem Netzanschiussver-
trag

Umfang der Grundversorgung

Der Grundversorger wird den Strombedarf des Kunden im Rahmen von § 36 EnWG
befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorge-
sehen Umfang nach MaBgabe von Zifler 3 jederzeil Strom zu den jeweils geltenden
Allgemsinen Preisen und Aligemeinen Grundversorgungsbedingungen an der Ent-
nahmestelle zur Verfigung stellen. Dies gilt nicht,
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soweil die Allgemeinen Preise zeilliche Beschrankungen vorsehen,

soweil und solange der Netzbelreiber den Nelzanschluss und die Anschlussnulzung
nach § 17 NAV oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 NAV unterbrochen hal, oder

soweil und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug cder der
vertragsgemalen Lieferung von Strom durch héhere Gewalt, einer Slorung des
Nelzbelriebes oder sonstiger Umslénde. deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist,
gehindert 1sl oder ihm dies im Sinne des § 36 Abs. 1 Salz 2 EnWG wirlschaftiich

nicht zugemulet werden kann.
Haftung bei Versorgungsstérungen

Bel einer Unlerbrechung oder bei UnregelmaRigkeilen in der Stromversorgung isl,
sowell es sich um Folgen einer Storung des Netzbelriebs einschliellich des Nelzan-
schlusses handell, der Grundverserger von der Leistungspflichl belreit. Satz 1 gilt
nicht, soweil die Unterbrechung auf nichtberechtiglen Mallnahmen des Grundver-
sorgers nach Abschnilt VI Ziffer 1 beruht.

Der Grundversorger ist verpflichlet, seinen Kunden auf Verlangen unverzighch (ber
die mit der Schadensverursachung durch die Nelzbelreiber zusammenhéngenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie 1hm bekannt sind oder von ihm in
zumulbarer Weise aulgeklért werden kénnen.

Erweiterung und Anderung der Kundenanlagen sowie der Verbrauchsgerate
und Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusalz-
licher Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger vom Kunden unverzigiich in
Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch praisliche Bemessungsgrofien dandern

Nshere Einzelheilen Uber den Inhalt der Mitteilung konnen vem Grundversorger in
erganzenden Bedingungen geregelt werden. Der Grundversorger kann solche er-
génzenden Allgemeinen Bedingungen auf seiner Internetseite verdfientlichen

Aufgaben und Rechte des Grundversorgers
Messeinrichtungen

Der vom Kunden an der Enlnahmestelle entnommene Strom wird durch Messein-
richtungen leslgestellt, die den eichrechlichen Vorschnften entsprechen mussen
und die nur unter Einhaltung der eichrechtlichen Varschriften verwendel werden dir-
fen Die Ligferung, Anbnngung, Uberwachung, Unlerhaltung und Entfernung der
Messenrichiungen isl Aufgabe des Messstellenbelreibers im Sinne von § 21 b
EnWG

Messstellenbetreiber im Sinne von Ziffer 1.1 1st der Netzbetreiber, wenn der An-
schlussnehmer nichl eine hiervon abweichende Regelung gemall § 21 b Abs 2
EnWG trifft.

Der Kunde haflel gegeniiber dem Messstellenbelreiber fir das Abhandenkommen
und die Beschadigung von Mess- und Sleuereinrichtung, soweit 1hn daran ein Ver-
schulden triffl. Er hal den Verlust, Beschéadigungen oder Slérungen dieser Einnich-
tungen dem Grundversorger und dem Messslellenbetraiber unverzuglich milzutetlen

Der Grundversorger isl verpflichlel, auf Verlangen des Kunden jederzell eine
Nachprufung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine slaallich an-
erkannte Prifslelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim Messstellen-
belreiber zu veraniassen Stellt der Kunde den Anlrag auf Priifung nichl bel dem
Grundversorger, so hat er diesen zugleich mil der Anlragsstellung zu benachrichti-
gen. Die Kosten der Prufung nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zu Lasl. falls
die Abweichung die geselzlichen Verkehrsfehlergrenzen uberschreiten, sonsl dem

Kunden.
Ablesung

Der Grundversorger ist berechligl, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedalen zu
verwenden, die er vom Nelzbetreiber erhalten hat.

Der Grundversorger kann die Messeinnchtungen selbst ablesen oder veriangen,
dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies
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zum Zwecke emer Abrechnung nach Abschnitt IV,
anlasslich eines Lieferantenwechsels, oder

bei einem berechtiglen Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriilung der
Ablesung

erfolgl. Der Kunde kann einer Selbslablesung im Einzelfall widersprechen, wenn
diese ihm micht zumulbar ist. Der Grundversorger wird bei einem berechligten Wi-
derspruch nach Satz 2 bei einer eigenen Ablesung kein gesondertes Enlgelt verlan-
gen

Wenn der Netzbelreiber oder der Grundversorger das Grundstuck und die Raume
des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung belrelen kann, darf der Grundversorger
den Verbrauch auf der Grundiage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berucksichligung
der tatsdchlichen Verhéltnisse schélzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde seiner
Pflicht zur Selbstablesung nicht oder verspalet nachkomml.

Zutritisrecht

Der Kunde hal nach vorheriger Benachrichtigung dem mil einem Ausweis versehe-
nen Beauftraglen des Nelzbelrebers, des Messsiellenbetreibers oder des Grund-
versorgers den Zulntl zu seinem Grundsluck und zu seinen Raumen zu geslalten,
soweil dies zur Ermitllung preishicher Bemessungsgrundiagen oder zur Ablesung der
Messeinnchtungen nach Ziffer 2 erforderlich 1st. Die Benachrichligung kann durch
Millellung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie wird mindeslens eine Woche vor dem Betrelungstermin erfolgen,
wobel mindestens ein Ersatztermin angebolen wird. Der Kunde hat dafir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen uneingeschrankt zugénglich sind. Von Unter-
nehmen im Sinne von § 14 BGB 5| wahrend der Geschéflszerten jederzert nach
vorheriger Ankiundigung von einem Tag Zulritt zu gewahren.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein Kunde Slrom unler Umgehung, Beeinflussung. ver Anbnngung der
Messeinnichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechligl, vom Kunden eine Vertragssirafe zu verlangen. Diese isl
fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs. l&ngstens aber fur sechs Monate auf der
Grundiage einer laglichen Nulzung der unbefugt verwendelen Verbrauchsgerate von
bis zu zehn Stunden nach den fir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu be-
rechnen.

Eine Vertragsslrafe kann vom Grundversorger auch dann verlangt werden, wenn der
Kunde vorsalzlich oder grob fahriassig die Verpflichtung verlelz!, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragssirafe betragl das Zweifache
des Betrages. den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichlung nach den fir thn gel-
tenden Allgemeinen Preisen zusalzlich zu bezahlen gehabt hdtle Sie wird langslens
fur einen Zeiraum von sechs Monaten verlangt

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittelungspflicht nicht
feslzustellen, so kann die Vertragsstrafe in enlsprechender Anwendung von Ziffer
41 und 4.2 lir einen geschdlzien Zeitraum, der langslens sechs Menale betragen
darf, erhoben werden.

Abrechung der Stromlieferung
Abrechnung

Der Stromverbrauch wird nach Wahl des Grundversorgers monatiich oder in
anderen Zeilabschnitlen, die jedoch zwolf Monate nicht wesentlich dberschreiten
durfen, abgerechnet

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeilraums die verbrauchsabhangigen
Preise, so wird der fur die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeilanteilig berech-
nel Jahreszeilliche Verbrauchsschwankungen kénnen auf der Grundlage der fir
vergleichbare Kunden mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen berucksichtigt
werden. Entsprechendes gilt bei Anderungen des Umsalzsteuersatzes und erlosab-
hangiger Abgabensatze



AGBS

22

23

32

3.3

4.1

4.2

4.3

44

Im Falle einer Grundversorgung nach Abschrutt |1 Ziffer 1.2 ist enlsprechend Ziffer
1.2 Salz 1 eine pauschale zellantellige Barechnung des Verbrauchs zuldssig, es sel
denn, der Kunde kann einen geringeren als den vom Grundversorger angesetzten
Verbrauch nachweisen

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger
auf der Grundlage des nach der lelzlen Abrechnung verbrauchlen Stroms fur die
Zukunft Abschlagszahlungen verlangen. Diese sind anteilig fur den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zulelzl abgerechneten Zeitraum
zu berechnen. Isl eme solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich de Ab-
schlagszahlung nach dem durchschnitllichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Machl der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gennger ist,
50 st dies angemessen zu berlcksichtigen.

Andern sich die Allgemeinen Preise, so konnen die nach der Preisdnderung anfal-
lenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsalz der Preisanderung entspre-
chend angepasst werden

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,
so wird der Ubersleigende Betrag unverzighch vom Grundversorger erstallet, spa-
testens wird er mit der néchslen Abschlagsforderung verrechnet. Nach Beendigung
des Grundversorgungsvertrages werden vom Grundversorger zuviel gezahlle Ab-

schlage unverziglich erstaltet.

Vorauszahlungen

Der Grundversorger isl berechtigl, fur den Stromverbrauch eines Abrechnungszeit-
raums Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umslénden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpfichtungen
nicht oder nicht rechtzeitg nachkemml. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird der
Kunde heriiber ausdrucklich und in versténdiicher Form unternchtet Hierbei werden
der Beginn, die Hbhe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Vorausselzun-
gen fir ihren Wegfall angegeben.

Die Vorauszahtung bemissl sich nach dem Verbrauch des varhergehenden Abrech-
nungszeitraums oder dem durchschniltichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Machl der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so isl dies angemessen zu berlicksichligen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
uber mehrere Monale und erhebl der Grundversorger Abschlagszahlungen, so wird
er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszah-
lung ist bei der nachsten Rechnungsertelung zu verrechnen

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden
einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensyste-
me errichten

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 3 nicht bereil oder in der Lage, kann
der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheil verlangen, die mindesiens
das Zweifache des veraussichtlichen mongtlichen Entgelts nach dem Grundversor-
gungsvertrag belragt.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssalz nach § 247 des Birgerlichen

Geselzbuches verzinst

Ist der Kunde in Verzug und kommi er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhallnis
nach, so kann der Grundversorger die Sicherheil verwerten. Hierauf ist in der Zah-
lungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Weripapieren gehen
zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheil wird vom Grundversorger zurlickgegeben, wenn die Vorausselzun-
gen fur das berechligte Verlangen nach einer Vorauszahlung nicht mehr gegeben
sind
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Rechnungen und Abschlige

Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage werden vom Grundversorger verslandlich
gestallel. Die fur die Forderung mafigeblichen Berechnungsfaktoren werden vom
Grundversorger vollslandig und in allgemein verstandlicher Form ausgewiesen

Neben dem in Rechnung gestelllen Verbrauch wird vom Grundverscrger der
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeilraums angegeben. Auf im Abrech-
nungszeilraum eingetrelene Anderungen der Aflgemeinen Preise und Bedingungen
wird der Grundversorger hinweisen

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger in der Rechnung
angegebenen Zeilpunkt, friihestens jedoch zwel Wochen nach Zugang der Zah-
lungsaufforderung féllig. Einwénde gegen Rechnungen und Abschiagsberechnun-
gen berechligen den Kunden gegeniiber dem Grundverserger zum Zahlungsaul-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur dann, wenn die ernsthafte Moglichkel ei-
nes offensichtlichen Fehlers vorliegt. Gleiches gill, solern der in einer Rechnung an-
gegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppell 50 hoch 1st wie der
vergleichbare Verbrauch im verhengen Abrechnungszeilraum, der Kunde eine
Nachprufung der Messeinrichlung vom Messstellenbetreiber verlangt und salange
durch dig Nachprifung nicht die ordnungsgemale Funklion des Messgerats festge-
stelltist.

Bel Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneul zur
Zahlung auffordert oder den Belrag durch enen Beauftraglen einziehen lasst. die
dadurch enlstandenen Kosten auch pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss elnfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewshnlichen
Lauf der Dinge zu erwarlenden Koslen nicht Obersteigen. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen

Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mil unbestnttenen
oder rechiskraftig festgesteliten Gegenansprichen aufgerechnet werden

Berechnungsfehler

Ergibl eine Prifung der Messeinnchlung eine Uberschreitung der Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermiltiung des Rechnungsbelrages festgestellt,
80 I1sl der Fehlbetrag auszugleichen. Ist die GrolRe des Fehlers nichl enwandfre
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an. so ermiltelt der Grundversor-
ger den Verbrauch fiir die Zeit seit der lelzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnitisverbrauch des ihr verhergehenden und des der Festsleliung des Fehlers
nachfolgenden Zeitraums oder aufgrund des vorjahngen Verbrauchs durch Schét-
zung, wobei die tatséchlichen Verhallnisse angemessen zu berdcksichligen sind
Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer michl ordnungsgemalen Funktion einer
Messeinnchtung ist der vom Messstellenbelreiber ermiltelte und dem Kunden milge-
leilte korngierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspruche nach Ziffer 7.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehen-
den Ablesezeitraum beschrénkl, es sei denn. die Auswirkung des Fehlers kann tiber
einen grofleren Zeilraum festgestelll werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt

Lieferantenwechsel und Lieferantenkonkurrenz
Lieferanmenwechsel

Der Wechsel des Kunden zu einem anderen Stromiieferanten ist nur zum Ende
eines Kalendermonats moglich, wenn der Kunde den Grundversorgungsverlrag mit
dem Grundversorger mit einer Frisl von mindeslens einem Monat zum Ablauf des
Monals vor dem beabsichuigten Lieferbeginn durch den neuen Stromlieleranten
kiindigt

Fir den Wechsel des Stromheferanten wird der Grundversorger kein Enlgelt
erheben

Zu dem Termin, zu dem der Kunde seinen Slromheferanlen wechsell, erfolgl die
Ermilllung des Zahlerstandes. Aul Verlangen des Grundversorgers hal der Kunde
den Zahlerstand selbst abzulesen und dem Grundversarger spétesiens einen Monal
nach dem Wechsel des Stromlieferanten in Textform mitzutelen
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Lieferantenkonkurrenz

Eine Lieferanlenkonkurrenz liegt vor, wenn die Enlnahmeslelle des Kunden von
mehreren Stromlieferanten fur den gleichen Zeitraum oder Lieferbeginn in Anspruch
genommen wird,

Findet nicht rechlzeitg vor Lieferbeginn eine Eimigung zwischen den belroffenen
Stromlieleranten statt. erfolgt die Strombelieferung des Kunden durch den Stromlie-
feranlen, der die Belieferung der Entnahmeslelle des Kunden an den Nelzbetreiber
zuerst milgeteilt hat

Unterbrechung und Beendigung des Grundversorgungsverhiltnisses

Unterberechung der Versorgung

Der Grundverserger i1sl berechtigt, die Grundversorgung fristios durch den Netz-
betreiber unlerbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesen Allgemeinen Grundver-
sorgungsbedingungen in nichl unerheblichem MalRle schuldhaft zuwiderhandelt und
die Unterbrechung erforderlich 1st, um den Gebrauch von elekinscher Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinnchlungen zu verhin-
dern

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbescondere ber der Nichterfillung einer Zah-
lungsverpflichtung oder Nichlleislung einer Sicherheit lrolz Mahnung, 1st der Grund-
versorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbre-
chen zu lassen und den zustdndigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 NAV mit der
Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gt nichl, wenn die Fol-
gen der Unlerbrechung aufer Verhallnis zur Schwere der Zuwiderhandiung stehen,
oder der Kunde darlegl. dass hinreichende Aussichl bestehl, dass er seinen Ver-
pflichtungen zukinfug wieder uneingeschrénkl nachkomml. Der Grundversorger
kann mil der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen,
solern dies nicht auller Verhallnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges wird der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den
Satzen 1 - 3 genannten Vorausselzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde
nach Abzug etwaiger Anzahlungen mil Zahlungsverpflichtungen ven mindeslens 100
EURO in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Salz 4 ble-
ben digjenigen nicht titlulierlen Forderungen auller Belracht, die der Kunde form- und
Instgerechl scwie schlissig begriindel beanstandet hat. Ferner bleiben digjerigen
Rickstande aufter Belracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen dem Grund-
versorger und dem Kunden noch nicht féllig sind oder die aus ener streitigen und
noch nicht rechiskrdflig entschiedenen Preiserhohung des Grundversergers resullie-

ren

Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung wird dem Kunden drei Werkla-
ge im Voraus angekindigl.

Der Grundversorger hal die Grundversorgung unverzuglich wiederherzustellen,
sobald die Grunde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Koslen
der Unlerbrechung und Wiederherslellung der Grundversorgung ersetzt hat. Die
Kosten kénnen fur struklurell vergleichbare Félle pauschal berechnel werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewohnhichen Lauf der Dinge zu erwartenden Koslen nicht ubersteigen
Auf Verlangen des Kunden wird der Grundversorger die Berechnungsgrundlagen
nachweisen. Der Nachweis geringerer Kosten isl dem Kunden gestallet.

Kiindigung

Der Grundversorgungsverirag kann mit einer Fnst von einem Monat auf das Ende
eines Kalendermonals gekindigl werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berech-
tigt, den Vertrag mil zweiwdchiger Frist aul das Ende eines Kalendermonats zu kun-
digen. Eine Kundigung durch den Grundversorger ist nur moghch, soweil eine Pflicht
zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Salz 2 EnWG nicht bestehl

Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kindigung des
Kunden innerhalb einer Frist von zwel Wochen nach Eingang in Textform bestati-

gen.

Der Grundversorger wird keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kiindigung
des Grundversorgungsvertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Liefe-

ranten, verlangen
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Fristlose Kiindigung

Der Grundverscrger ist in den Fallen von Ziffer 1.1 berechtigl, das Vertragsverhaltnis
fnslios zu kindigen, wenn die Vorausselzungen zur Unlerbrechung der Grungver-
sorgung wiederholl vorliegen. Ber wiederhollen Zuwiderhandlungen nach Ziffer 1.2
1sl der Grundversorger zur fristiosen Kundigung berechligl, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde. Ziffer 1.2 Salz 2 und 3 gellen entsprechend

Entgelte, Ersatzversorgung und Sonstiges
Entgelte, Bestimmungsrecht, Anderungen von Entgelten

Die Hohe der Entgelte fur die Leislungen des Grundversorgers ergibt sich aus dem
Preisblatt des Grundversorgers, das als vereinbarl gill. Fur dorl nichl aufgefihrie
Leistungen, die im Auflrag des Kunden oder dessen mulmalilichen Interesse vom
Grundversorger erbracht werden und die. nach den Umslanden zu urtelen, nur ge-
gen eine Vergllung zu erwarlen sind, kann der Grundversorger die Hihe der Ent-
gelle nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) beslimmen

Bei der Anderung oder Neueinfuhrung von Sleuern, Abgaben, Ausgleichsleistungen
oder anderen Geselzes- oder Verordnungsbesummungen. die die Kosten der Be-
schaffung. der Ubertragung. der Verteilung von Strom oder der Nelznulzung betref-
fen, isl der Grundversorger berechtigl, das Enlgell entsprechend anzupassen. Ent-
sprechendes gilt bei sonstigen Belastungen aufgrund von hoheillichen Malnahmen,
die auf die vom Kunden an den Grundversorger zu zahlenden Enlgelte oder auf die
den Enlgellen zu Grunde liegenden energiewrtschafilichen Leislungen erhoben
werden

Neben den in Ziffer 1.2 genannten Grunden ist der Grundversorger berechugt, die
im Preisblatt angegebenen Entgelle entsprechend aligemeiner Kosten- und Preis-
4nderungen zu erhéhen cder zu verringern. Dies gill insbesondere dann, wenn sich
die Beschaffungskesien des Grundversorgers fur Strom andern und der Grundver-
sorger mitlels des Testals einer Wirlschaftspriifungsgesellschaft belegen kann, dass
die gegenuber dem Kunden erfolgte Preisdnderung nicht gréfer ist als die Anderung
der Beschaffungskosten

Behordlich genehmigle Entgelle sind fur den Kunden verbindlich, sofern nichl durch
ein Gerichl rechlskrafig andere Entgelte feslgestellt werden. Dann gellen diese Enl-
gelte

Anderungen der im Preisblatl angegebenen Preise gelten vom Kunden als geneh-
migl, wenn er nicht innerhalb von vier Wochen nach Verdffentichung der Preisénde-
rung dieser in Textform widersprichl und der Grundversorger ber Veroffenlichung
der Preisédnderung darauf hinweist, dass bei nicht rechlzeiligem Widerspruch des
Kunden gegen die Preisanderung diese zwischen dem Grundversorger und dem
Kunden zu dem in der Verdffenthichung angegebenen Zeitpunkl git.

Wird die Enlscheidung einer Behorde zu einem vom Kunden dem Grundversorger
geschuldelen Enlgell rechtskrafug wieder aufgehoben, so gelten zwischen dem
Kunden und dem Grundversorger die rechiskrafug festgeslellten Entgelle als verein-
bart und zwar ab dem Zeitpunkl, zu dem die Entscheidung der Behorde. die spater
wieder aulgehoben wurde, ergangen isl, wenn dies eine Parter verlangt. Der Diffe-
renzbelrag zwischen der Entscheidung der Behtirde und der spaleren rechlskrafti-
gen Entscheidung fir zuriickiegende Zeitrdume I1sl dann zwischen dem Kunden und
den SW auszugleichen, wober § 247 BGB ab dem Zeilpunkl gilt, zu dem die ur-
sprungliche Entscheidung der Behdrde ergangen (sl

Ersatzversorgung

Solern der Kunde Uber das Energieversorgungsnelz Strom beziehl, ohne dass
digser Bezug einer Lieferung oder einem bestimmlen Slromlefervertrag zugeordnet
werden kann, git der vom Kunden aus dem Energieversorgungsnetz entnommene
Strom als von dem Energieversorgungsunlemehmen geliefert, das nach § 36 Abs. 1
EnWG berechtigt und verpfiichtel ist. Daber gellen die hierzu vom Unlernehmen ver-
offentiichlen allgemeinen Preise. Das Unternehmen kann die Ersalzversorgung des
Kunden verweigern, wenn diese [ir das Unternehmen aus wirtschaftlichen Griinden
unzumulbar ist oder eine Ausnahme nach § 37 EnWG von der Ersalzversorgung
vorliegl. Fur die nach Salz 1 zustande gekommene Ersatzversorgung gelten zwi-
schen dem Kunden und dem Unlernehmen die vorliegenden Allgemeinen Grundver-
sorgungsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung



AGBS

22

2.3

24

25

26

41

42

43

5.1

5.2

Das Unlernehmen nach Ziffer 2.1 Salz 1 kann den Slromverbrauch, der auf die
erfolgle Ersalzversorgung nach Ziffer 2.1 entfglil. aufgrund einer rechnerischen Ab-
grenzung schatzen und den ermillelten anteiligen Verbrauch dem Kunden in Rech-

nung stellen

Erlangt der Kunde von den Voraussetzungen fir eine Ersalzversorgung nach Ziffer
2.1 Kennlnis, hat er das Unlernehmen nach Ziffer 2.1 Salz 1 hieruber unverzuglich

zu informieren.

Der nach Ziffer 2.1 zu Stande gekommene Verlrag Uber die Ersatzversorgung des
Kunden endet, sobald die Belieferung der Entnahmestelle des Kunden wieder auf
der Grundlage eines wirksamen Stromlieferverirages erfolgl, spaleslens aber drel
Monate nach Beginn der Ersatzversorgung. Nach dem Ablauf von drei Monalen be-
sleht fiir den Kunden kein Anspruch mehr gegen das Unternehmen auf eine Ersatz-

versorgung.

Fur die Ersatzversorgung gelten Abschnitt Il Ziffer 2 bis 7, Abschnitt Il Ziffer 1, 2 und
4, Abschnitt IV und V, Abschrutt VI Ziffer 1 und 3 sowe fiir die Beendigung der Er-
salzversorgung Abschnitt VI Ziffer 2.3 entsprechend. Abschrilt lll Ziffer 2 2 gilt mit
der Maligabe, dass das Unlernehmen den Energieverbrauch aufgrund einer rechne-
rischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen
darf.

Das Unlernehmen nach Ziffer 21 Salz 1 wird dem Kunden unverzighch nach
Kenntnisnahme den Zeilpunkl des Beginns und des Endes der Ersatzversergung
milteilen. Daber wird es ebenfalls milleilen, dass spétestens nach dem Ende der Er-
salzversorgung fir die Forlselzung des Strombezuges der Abschluss eines neuen
Stromiielervertrages durch den Kunden erforderlich ist

Gerichtsstand

Gerichlsstand st fir die beiderseitigen Verpflichlungen aus dem Grundversorgungs-
verirag der Orl der Stromeninahme durch den Kunden, ber Kunden, die Kaufleute
sind, der Sitz des Grundversorgers.

Verdffentlichung und Anderung der Entgelte sowie der Allgemeinen Grund-
versorgungsbedingungen

Der Grundversorger wird jedem Neukunden rechizeilig vor Abschluss eines Grund-
versorgungsvertrages und in den Fallen von Abschnill It Ziffer 1.2 mil der Beslal-
gung des Verragsabschlusses sowie auf Verlangen den Ubrigen Kunden in der
Grundversergung die Allgemeinen Grundversorgungsbedingungen koslenfrer zur
Verfligung stellen und diese auf seiner Internetseite veroffentlichen

Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden
jeweils zum Menatsbeginn und erst nach Gffenllicher Bekannlgabe wirksam, die
mindeslens 6 Wochen vor der beabsichigen Anderung erfolgen wird. Der Grundver-
sorger wird zu den beabsichtigten Anderungen zeilgleich mit der dffenliichen Be-
kanntgabe eine briefiche Mitteilung an den Kunden versenden und die Anderungen
auf sener Internetseite veroffentlichen. Vorausselzung fir eing wirksame Anderung
1sl dies jedoch nicht. Ziffer 1.5 gilt entsprechend.

Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden
gegeniber demjenmigen Kunden nicht wirksam, der bei einer fnistgemallen Kiindi-
gung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch enlsprechenden Verlragsschluss innerhalb eines Monats nach
Zugang der Kiindigung nachweisl.

Einwilligung des Kunden nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Der Kunde willigt darin ein, dass der Grundversorger die sich aus den Ver-
tragsunteriagen und der Durchfiihrung des Vertrages ergebenen personenbe-
zogenen Daten des Kunden erhebt, verarbeitet, nutzt und im erforderlichem
Umfang diese Daten an Dritte weitergibt, sofern dies zur Durchfithrung des
Grundversorgungsvertrages erforderlich ist. Ohne die Einwilligung des Kun-
den nach Satz 1 kénnen die Leistungen des Grundversorgers gegeniiber dem
Kunden nicht oder nur unzureichend erbracht werden.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte gemaf
Ziffer 5.1 durch den Grundversorger erfolgt nur unter Beachtung der Bestim-
mungen des BDSG und im Rahmen der Einwilligung nach Ziffer 5.1 sowie mit
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der Maflgabe, dass der Dritte die erhaltenen Daten vertraulich sowie unter Be-
achtung des BDSG verwendet und er ein berechtigtes Interesse an diesen Da-
ten hat.

Der Kunde ist berechtigt, vom Grundversorger Auskunft (ber die zu seiner
Person beim Grundversorger gespeicherten Daten, den Zweck der Speiche-
rung und die Personen und Stelfen, an die seine Daten vom Grundversorger

dbermittelt wurden oder werden, zu verlangen.

Stand: 12 03 2007LvH/CE/EW/EPIIK



