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Priaambel

Mit diesem Bericht kommt die Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH ihrer Verpflichtung aus
§ 8 Abs. 5 Satz 3 EnWG nach.

Der Bericht betrifft die Zeit vom 01. Januar 2010 bis zum 31.Dezember 2010 und be-
fasst sich mit den erfolgten Manahmen zur diskriminierungsfreien Austibung des

Netzgeschafts.

Der Bericht wird vorgelegt von Jens Hilstede, dem Gleichbehandlungsbeauftragten der
Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH, Poststr. 105, 53840 Troisdorf und ist auf der Internet-
seite der Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH (www.stadiwerke-troisdori-netz. de) versf-
fentlicht.

Teil A:
Anderungen bei der Selbstbeschreibung der Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH

Die Organisation der Stadtwerke Troisdorf hat sich seit dem 01. Juli 2007 bis auf einen
Wechsel in der Geschaftsfihrung nicht verdndert. Zum 01. Januar 2011 wurde Frau
Andrea Vogt zur Geschéaftsfiihrerin der Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH berufen. Im
Rahmen der Vorgaben der Entflechtung wurde die Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH
gegrundet, die am 01. Juli 2007 den Betrieb aufnahm. Alleinige Gesellschafterin ist die
Stadtwerke Troisdorf GmbH. Der Gesellschaftsvertrag wurde vor dem Hintergrund der
Vorgaben des EnWG verfasst und berticksichtigt insbesondere die Vorgaben der §§ 7
und 8 EnWG. Die Geschaftsfiihrung hat sich zur Nutzung des Netzes durch die Netz-
gesellschaft fiir das so genannte Pachtmodell entschieden. Dieses Modell hat weiterhin
Bestand. Die Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH ist am Amtsgericht Siegburg unter der
HRB 9819 eingetragen. Die Schwerpunkte der Einhaltung der Entflechtungsbestim-
mungen lagen im Berichtszeitraum auf der Umsetzung der Systementflechtung sowie
der Einhaltung der Vorgaben der Geli Gas und der GPKE. Im Rahmen der Systement-

flechtung war der GFeichbehand!ungsbeauftragteein Mitglied der Projektgruppe und
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konnte sich von der ordnungsgemaRen Umsetzung der entflechtungsrelevanten Pro-

zesse Uberzeugen und auf die rechtskonforme Umsetzung hinwirken. .

Teil B:
MaRBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des
Netzgeschifts

Das Gleichbehandlungsprogramm sowie die bereits im Gleichbehandlungsbericht 2005
beschriebenen Organisationsanweisungen enthalten die Manahmen der Stadtwerke
Troisdorf GmbH zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschéfts im Rahmen
dieses Berichts stellt die Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH dar, wie diese MaRnahmen
wéhrend des Berichtszeitraumes im Unternehmen vermittelt und gegebenenfalls im

Einzelnen weiter ausgestaltet worden sind.

I.  Ausgestaltung des Gleichbehandiungsmanagements
1. Gleichbehandlungsprogramm

e  Artund Weise der Festlegung des Gleichbehandlungsprogramms fiir die mit
Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeiter

Fir die mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeiter ist im Marz 2006 ein
Programm mit verbindlichen MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Austibung des
Netzgeschéfts im Rahmen einer Organisationsanweisung festgelegt worden, das
im Juli 2007 aufgrund der Grindung der Netzgesellschaft angepasst wurde.

e  Bekanntmachung des Gleichbehandlungsprogramms gegeniiber den Mitar-
beitern der Stadtwerke Troisdorf GmbH

Die Uberarbeitung des Gleichbehandlungsprogramms des Unternehmens erfolgte
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im August 2007 und wurde im Intranet sowohl bei der Stadtwerke Troisdorf GmbH
wie auch der Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH veréffentlicht. Zum Gleichbehand-
lungsprogramm finden im Untemehmen Schulungen und Unterweisungen durch
den Gleichbehandlungsbeauftragten statt. Es hat sich bewahrt, das Gleichbehand-
Iunésprogramm in Verbindung mit den Arbeitsvertragen an neue Mitarbeiter nicht
auszuhéndigen. Somit wird ein bloRes Archivieren der Vorgaben vermieden. Ins-
besondere die neuen Mitarbeiter werden durch die Regelungen und Anforderungen
des Gleichbehandiungsprogramms verunsichert. Hier hat sich die persénliche Be-
ratung durch den Gleichbehandlungsbeauftragten in der Praxis als sinnvoll erwie-
sen. Jeder neue Mitarbeiter erhalt eine persénliche Schulung durch den Gleichbe-
handlungsbeauftragten und wird auf die strikte Einhaltung des Gleichbehandlungs-
programms hingewiesen. Mittlerweile wird jedem neuen Mitarbeiter eine Verpflich-
tungserklarung, die er unterzeichnen muss und die zur Personalakte genommen

wird, ausgehandigt.

2. Gleichbehandlungsbeauftragter

o  Benennung bzw. Anderung der fiir die Uberwachung der Einhaltung des
Gleichbehandlungsprogramms zustandigen Person oder Stelle (Gleichbe-

handlungsbeauftragter oder -stelle)

Am 01. November 2006 wurde Herr Jens Hulstede von der Geschaftsfihrung zum
Gleichbehandlungsbeauftragten benannt. Herr Hillstede ist Leiter des Bereichs
Services und Mitglied des Fuhrungskreises der Stadtwerke Troisdorf. Somit ist der
Gleichbehandlungsbeauftragte tiber neue Entwicklungen im Unternehmen stets
aus erster Hand informiert. Dariiber hinaus ist mit der Verkniipfung der Stelle des
Gleichbehandlungsbeauftragten an die Leitung des Services eine hohe Durchset-
zungsfahigkeit der Anfragen des Gleichbehandiungsbeauftragten an andere Abtei-

lungen und leitende Angestelite verbunden.
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*  Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungsbeauftragten und den mit

Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeitern

Far die inferne Kommunikation zwischen Gleichbehandlungsbeauftragten und Mit-

arbeitern wird wie folgt verfahren:

e  Erreichbarkeit per E-Mail und Telefon (gemé&R den Angaben des Gleichbe-
handlungsprogramms)
e  personlicher Kontakt (jederzeit, es gibt keine festgelegten Sprechstunden)

Diese beiden Formen der Kommunikation beziehen sich vorwiegend auf operative
Fragen seitens der fir den Netzbetrieb tatigen Mitarbeiter und haben sich in der

Praxis bewé&hrt. Aufgrund der nunmehr mehrjéhrigen vertrauensvollen Zusammen-
arbeit zwischen Mitarbeitern und Gleichbehandlungsbeauftragten nehmen die Mit-
arbeiter die Moglichkeit der personlichen Ansprache ohne Beriihrungséngste wahr.

Hinsichtlich strategischer Fragestellungen wird der Gleichbehandlungsbeauftragte
im Rahmen von Projekten zu Grundsatzfragen der Umsetzung der Anforderungen
des EnWG (z. B. Einfihrung der Systementflechtung) fortwéhrend und auch ohne
Aufforderung einbezogen. Im Berichtszeitraum wurde der Gleichbehandlungsbe-
auftragte insbesondere bei der Implementierung der Systementflechtung in samtli-
che Uberlegungen einbezogen, bzw. als Mitglied der Arbeitsgruppe direkt invol-
viert. Da der Gleichbehandlungsbeauftragte an den Fiuhrungskréftetreffen teil-
nimmt, ist er Uber die aktuellen Entwicklungen und Projekte im Unternehmen stets

informiert.

e  Kommunikation zwischen dem Gleichbehandlungsbeauftragten und der Un-

ternehmensleitung

Die Kommunikation des Gleichbehandlungsbeauftragten mit der Geschaftsfiihrung
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findet zum einen im Fithrungskreis und in persénlichen Gesprachen statt. Des Wei-
teren besteht die Méglichkeit die Geschaftsfithrung iber E-Mail oder in Form von
Aktennotizen anzusprechen. Die Kommunikation wird vertrauensvoll und unbiiro-
kratisch gepflegt. Mittlerweile wird die Person des Gleichbehandlungsbeauftragten
als Normalitat wahrgenommen. Seitens der Geschéftsfihrung wird der Gleichbe-

handiungsbeauftragte verstarkt als Berater genutzt.

ll. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

MaBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschafts

Im Berichtszeitraum bildeten die Initialisierung der Systementflechtung, die Unter-
suchung einzelner Geschaftsprozesse und die Liberalisierung des Messwesens
Schwerpunkte im Rahmen der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms.
Dazu und dartiber hinaus wurden folgende Sachverhalte besonders gepriift und

mit gestaltet:

1. Systementflechtung

Das bedeutendste Projekt im Unternehmen stellte die Systementflech-
tung dar. Aufgrund der Vorgaben der Regulierungsbehdrden sind die
Energieversorger verpflichtet, die IT-Systeme der Netzgeselischaft von
den Vertriebssystemen der Muttergesellschaft zu trennen und somit ei-
nen Zugriff fir den Vertrieb der Stadtwerke Troisdorf GmbH auszu-
schlieBen. Mit der Schieupen AG wurde das Projekt aufgesetzt und im
Herbst 2008 beauftragt. Die von den Regulierungsbehérden geduldete
Umsetzung zum 01. Oktober 2010 konnte die Geselischaft trotz vielfalti-
ger technischer Probleme termingerecht umsetzen. insgesamt wurde
das IT-System der Gesellschaft sechs Tage auer Betreib genommen.

Im gleichen Zeitraum konnte die Marktkommunikation nicht durchgefihrt
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werden. Die Lieferanten wurden sechs Wochen vor Auferbetriebset-
zung des Systems schriftlich informiert. Beanstandungen dazu gab es
keine. Von der ordnungsgeméRen Umsetzung der Mandantentrennung
hat sich der Gleichbehandlungsbeauftragte Uberzeugt. Aufgrund der
Komplexitat des Projektes ist weiterhin mit technischen Schwierigkeiten
zu rechnen, insgesamt sind aber die Kommunikationswege sicherge-
stellt und stabil. Weiterhin wird das Augenmerk auf die Einhaltung der
Zugriffsberechtigungen liegen, um auch im operativen Geschaft die ein-

deutige Systemtrennung einzuhalten.
2. Liberalisierung Messstellenwesens

Im Rahmen der Liberalisierung des Messwesens verwendet die Netzge-
sellschaft die von der Bundesnetzagentur veréffentlichten Standardver-
trage. Zahlerwechsel werden in der Regel bilateral vereinbart und geben
keinen Grund zu Beanstandungen. Handler und Netzgesellschaft drin-
gen auf pragmatische Losungen ohne hohen Kostenaufwand. Bis zum
01. Oktober 2011 plant die Netzgesellschaft WiM umzusetzen. Die
Schleupen AG wurde mit der Umsetzung beauftragt. Der Gleichbehand-
lungsbeauftragte ist Mitglied der Projektgruppe und wird in die Umset-

Zung einbezogen.
3.Mitarbeiter

Die Mitarbeiter werden im Rahmen von Schulungen und persénlichen
Gesprachen in Bezug auf das Gleichbehandlungsprogramm sensibili-
siert. Jeder neue Mitarbeiter wird vom Gleichbehandlungsbeauftragten
persdnlich unterwiesen und auf die gesetzlichen Vorgaben des EnWG
hin- und eingewiesen. Mittlerweile wird die Entflechtung als Selbstver-
sténdlichkeit angesehen. Die Mitarbeiter sehen die eigene Verantwor-
tung Sachverhalte auf Diskriminierungspotentiale zu Gberpriifen und den

Gleichbehandiungsbeauftragten zu informieren und zu Rate zu ziehen.
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Insbesondere neue Mitarbeiter erkennen die Problematik und entwickeln
ein entsprechendes Problembewusstsein. Im persénlichen Gesprach
wird deutlich, dass die gesetzlich vorgegebene Entflechtung bei den
Mitarbeitern akzeptiert und das Gleichbehandlungsprogramm eingehal-
ten wird. Dennoch werden auch in Zukunft regelmaRige Schulungen und
Unterweisungen durch den Gleichbehandlungsbeauftragten durchge-
fahrt.

3. Lieferantenwechselprozess GPKE und Geli

Der Lieferantenwechsel wird in der Netzgesellschaft bearbeitet. Bei Ein-
gang eines gewiinschten Lieferantenwechsels eines bislang nicht be-
kannten Lieferanten, wird diesem ein Lieferantenrahmenvertrag (auf der
Grundlage der Verbéandevereinbarung) zugeschickt. Auch wenn sich der
Prozess mittlerweile etabliert hat, ergeben sich in Einzelfallen immer
wieder Diskussionen mit den Lieferanten. Es zeigt sich, dass nicht sami-
liche Sachverhalte in den automatisierten Lieferantenwechselprozessen
abgedeckt sind. In Absprache mit dem Gleichbehandiungsbeauftragten
hat sich die Netzgesellschaft fir eine pragmatische, meist telefonische
Klarung, der Unklarheiten mit den Handlern entschieden. Diese Vorge-
hensweise hat sich in der Praxis fur beide Seiten bewahrt. Mit Ausgabe
der finalen Zuordnungsvereinbarung durch die Bundesnetzagentur wird
die Netzgesellschaft auch die Lieferantenranmenvertrage noch einmal

Uberarbeiten und den Lieferanten zur Verfiigung stelien.

4. MaBis

Der Prozess MaBis wurde in der Netzgeselischaft termingerecht umge-
setzt. Gegenuiber dem Ubertragungsnetzbetreiber wurde die Mehr- und
Mindermengenabrechnung durchgefilhrt. Hier zeigte sich ein kollegiales
Zusammenwirken zwischen den Netzbetreibern als hilfreich, da der

Prozess fir alle Beteiligten noch neu ist.
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8. Geschéaftsprozessanalyse

In den Stadtwerken Troisdorf werden weiterhin die Geschéftsmozesée
analysiert und optimiert. Auch die Systementflechtung wirkt hier nach
und wird die weitere Beobachtung aller Prozesse notwendig machen.
Hier befindet sich der Gleichbehandlungsbeauftragte in einem Span-
nungsfeld der grét moglichen, betriebswirtschaftlich witnschenswerten

Optimierung und der Vermeidung von Diskriminierungspotentialen.

lll. Schulungskonzept
Schwerpunkte des Schulungskonzepts

Das bisher durchgeflihrte Schulungsprogramm hat sich als erfolgreich erwiesen.
Den Mitarbeitern ist der Inhalt und der Sinn des Gleichbehandlungsprogramms
bekannt. Fachspezifische Fragen werden direkt an den Gleichbehandlungsbeauf-
tragten gestelit. Eine offensichtliche Sensibilitat der Mitarbeiter fir das Gleichbe-
handlungsprogramm ist vorhanden, auch wenn es in Einzelfallen eines Hinweises
bedarf.

Informationen Gber neue Mitarbeiter erhalt der Gleichbehandlungsbeauftragte im
Rahmen seiner Teilnahme am Fuhrungskreis. Hier wird jede Neueinstellung be-
sprochen und beschiossen. Dariiber hinaus werden die Neueinstellungen im Int-
ranet verdffentlicht. Eine Einweisung in das Gleichbehandlungsprogramm erfoigt
im Rahmen der Einarbeitungszeit. Dies trifft auch fir Auszubildende zu. Im Be-
richtsjahr wurden 12 Belehrungen fiir neue Mitarbeiter durchgefiihrt.

Die Fortbildung der Gleichbehandlungsbeauftragten erfolgt durch persénlichen
Kontakt zum Verband kommunaler Unternehmen (VKU) sowie die regelmaRige

Teilnahme an der eigens fur Gleichbehandlungsbeauftragte eingerichteten ,Ar-
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beitsgruppe”, die vom VKU organisiert wird. Zudem verschafft sich der Gleichbe-
handlungsbeauftragte die notwendigen Informationen tiber die Fachliteratur und

Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen.

IV. Uberwachungskonzept
1. Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms

Neben den bereits geschilderten Mafnahmen, wird durch stichprobenartiges Be-
fragen der flr den Netzbetrieb tatigen Mitarbeiter durch den Gleichbehandlungs-
beauftragten die Einhaltung des Programms iberwacht. Es konnten im Berichts-
jahr keine VerstdRe festgestellt werden, die zu Sanktionen gefuhrt hatten.

Iim Zuge der oben genannten Projekte konnte der Gleichbehandlungsbeauftragte
die Einhaltung der Diskriminierungsfreiheit mit gestalten und entsprechende Hin-
weise geben. Zwischen der Geschéftsfiinrung der Netzgesellschaft und dem
Gleichbehandlungsbeauftragten besteht ein regelmaRiger und vertrauensvoller
Informationsaustausch. In diesem Rahmen erhalt der Gleichbehandlungsbeauf-
tragte jederzeit einen detaillierten Einblick in die Strukturen und Prozesse der Ge-
sellschaft und kann die Einhaltung des Gleichbehandiungsprogramms priifen. An-
fragen des Gleichbehandlungsbeaufiragten werden schnell und unbiirokratisch
beantwortet.

2. Informationsmdglichkeiten des Gleichbehandlungsbeauftragten

Beschwerden hinsichtlich der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms kén-
nen Uber den persdnlichen Kontakt, per Telefon oder per E-Mail an den Gleichbe-
handlungsbeauftragten gerichtet werden. im Berichtszeitraum wurde seitens der
Marktteilnehmer keine Beschwerde an den Gleichbehandiungsbeauftragten he-
rangetragen. Diskussionspunkte mit den Lieferanten wurden im bilateralen Aus-
tausch schnell und unbirokratisch gektart. im Anschluss an Schulungen und In-
formationsveranstaltungen sowie den oben genannten Stichproben wurden Fragen

an den Gleichbehandlungsbeauftragten gerichtet. Offensichtlich sind die Mitarbei-
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ter hinsichtlich der Einhaltung der Vorschriften des EnWG zur diskriminierungsfrei-
en Auslibung des Netzbetriebs sensibilisiert. Ein diskriminierungsfreier Netzzu-

gang kann somit gewahrleistet werden.

Troisdorf, den 30. Marz 2011
Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH
i. A

Jehs Hulstede
(Gleichbehandlungsbeauftragter)

[12/1]
Stadtwerke Troisdorf Netz GmbH Stand: 30.03.2011




