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| Vorwort

Innovationen nutzen

Als die Gemeinsame Internetplattform
fur Stadtwerke im Jahr 2000 unter der
Schirmherrschaft des Verbands kom-
munaler Unternehmen aus der Taufe
gehoben wurde, lieB3 sich noch nicht
absehen, dass sie sich einmal zu der
Internet-Branchenldsung fur Stadt-
werke entwickeln wirde. Sieben Jahre
spater bietet das GIPS Projekt Soft-
wareldsungen fur einen kompletten
Internetauftritt inklusive Endkundenpor-
tal und Schnittstellen zu allen gangigen
Abrechnungssystemen.

Von Anfang an stand das BemuUhen
im Vordergrund, aus dem technischen
Know-how der HR-Systems GmbH
und der fachlichen Beratungskompetenz
des VKU eine exklusive Paketlésung
mit innovativen Produktideen fur alle

Mitgliedsunternehmen zu schnaren.
Besonders gut ist dies mit dem EnWG-
Tool gelungen, das sich im Laufe des
vergangenen Jahres schnell zum Stan-
dard bei der Umsetzung der aus dem
novellierten ENWG resultierenden Ver-
offentlichungspflichten im Internet ent-
wickelt hat.

Das GIPS Projekt hat dartber hinaus
nicht zuletzt auch stets mit hoher Ser-
vicequalitét und einem attraktiven Preis-
Leistungsverhaltnis Uberzeugt.
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| Das GIPS Projekt

Service-Elemente Im GIPS
des GIPS Projektes: Projekt
. Ein Uberblick enthalten
Umfang und Funktion
) ) ) ) ) Webhosting, eigene Domain /
Das GIPS Projekt (Gemeinsame Inter- tegriert werden. Die umfangreichen Fol-  und E-Mail-Adressen
netplattform fir Stadtwerke) ist die geleistungen stehen naturlich dennoch Sereitetol T os Rodak
branchenspezifische Internetidsung zur Verfugung. t.ere' steflung eines Redak- v/
. ionssystems
fur Stadtwerke und kommunale Un-
ternehmen. Der Betrieb und die Pflege der Internet- Aussagefahige Zugriffsstatistik v
seiten wird durch den personlichen Freie. individuelle Gestaltun
Es bietet insbesonderg Enaergjevergor— Support dgs GIPS Projekt-Teams sicher von L’ayout und Inhalten 9 Ve
gungsunternehmen die Moglichkeit, gestellt. Die schnelle und unkompli- ‘
eine vollstandige und funktionsoptimierte  zierte Umsetzung aller gewtinschten Keine Umfangsbegrenzung /
Internetprasenz unter einer eigenen Do-  Anderungen und Erweiterungen ist ein bezgl. der Seitenanzahl
main zu betreiben. wichtiger Bestandteil der Serviceleis- Nutzung aller GIPS Features /
tungen.
Fur jeden GIPS Projekt-Teilnehmer Bereitstellung zentraler Inhalte v
wird eine.individuelle Interpetprésenz Die gemeinsame technolqgische Basis Bearbeitung und Einstellung v
erstellt. Die Layoutvorschlége werden des GIPS Projektes enthalt zahlreiche von Bildern und Themenseiten
vorgestellt und in enger Zusammenar- Mdglichkeiten, den Internetauftritt inte- S " .
beit weiter entwickelt, bis ein zufrieden  ressanter und informativer zu gestalten = 21C SRR 21 2Ten V4
. ) . L ragen rund ums Internet
stellendes Ergebnis vorliegt. und damit kundenorientierte Akzente
Zu setzen. Standige Weiterentwicklung
der Features, Funktionen und A

Eine bereits bestehende Internetprasenz
kann komplett in das GIPS Projekt in-

Das GIPS Projekt ist ein modular auf-
gebauter Prozess. Alle Funktionen
(Features) sind auch einzeln erhéltlich,
sie werden standig erweitert und aktu-
alisiert.

Themenseiten




| Kennzeichen des GIPS Projektes

Transparenz

Das GIPS Projekt zeichnet sich durch
inhaltliche und preisliche Transparenz
aus.

Inhaltliche Transparenz heif3t, dass
alle Onlinemodule, die besonders auf
die Anforderungen von Stadtwerken
hin entwickelt wurden, auf der GIPS
Projektseite im Internet angesehen
und getestet werden konnen.
Preisliche Transparenz bedeutet, dass
mit dem einmaligen Erstellungspreis
alle Erstellungsleistungen abgegolten
sind. Der Betrieb der Internetprasenz
und die Nutzung der zahlreichen Ser-
vice-Elemente werden durch die mo-
natlichen Gebuhren Ilckenlos abge-
deckt.

Support

Supportleistungen sind ein elemen-
tarer Bestandteil des GIPS Projektes.
Das HR Systems-Team begleitet und
unterstUtzt jeden GIPS Projekt-Teil-
nehmer wahrend und nach der Pro-
jektphase mit einem uneingeschrank-
ten Telefon- und E-Mail-Support rund
um den Internetauftritt.

Relaunch Service

Alle Teilnehmer des GIPS Projektes
haben nach drei Jahren Anspruch auf
einen Relaunch Ihrer Internetpréasenz.
Diese komplette Neugestaltung der In-
ternetseiten umfasst die gestalterische
und inhaltliche Optimierung.

Barrierefreiheit

Die im GIPS Projekt erstellten Internet-
seiten konnen von allen Besuchern un-
abhangig von ihren kérperlichen und
technischen Moglichkeiten genutzt

werden. Bei der Erstellung der Seiten
werden die gesetzlichen Richtlinien der
,Barrierefreie Informationstechnik-Ver-
ordnung” (BITV) als Orientierungsmaf-
stab herangezogen.

CMS
(Content Management System)

Eine Website bleibt nur dann interessant,
wenn sie auch nach dem Start noch re-
gelmaBig aktualisiert wird. Mit dem inte-
grierten Redaktionssystem konnen die
GIPS Projekt-Teilnehmer selbstandig
und ohne Programmierkenntnisse ihre
Internetseiten bearbeiten.




| Features aus dem GIPS Projekt

2GIPS

EnWG

Das EnWG-Tool aus dem GIPS Projekt
ist eine technische Losung fur die Um-
setzung der Veroffentlichungspflichten
aus der zweiten Novelle des Energie-
wirtschaftsgesetzes. Es enthalt ein ei-
genstandiges Pflegeprogramm, das
sich durch eine leichte Bedienbarkeit
auszeichnet.
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LastViewer

Der GIPS LastViewer informiert die
Sondervertragskunden (SVK) zeitnah
und kostengunstig Uber ihren aktuellen
Verbrauch, die Leistungsspitzen und
die Leistungstiefs.

Feature
vorhan-
den

Auszug der Features*
(Liste wird sténdig erweitert)

EnWG-Tool

LastViewer

Mediendatenbank

Newsletter-Tool

Formularcenter

SSL-Hosting

Rechnungserklarung
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Tarifrechner

Abfuhrkalender

Veranstaltungskalender
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Spiele

*Eine vollstandige Ubersicht der angebotenen
Features kann auf der Projektseite unter
www.gipsprojekt.de eingesehen werden.




| Erweiterungen des
GIPS Projektes

GIPS+ Paket

Kostengtinstiges Zusatzpaket fir die
Erstellung von Internetprédsenzen far
Tochterunternehmen

Das GIPS+ Paket ist eine Erweiterung
fur Unternehmen, die mit lhrer Internet-
prasenz bereits am GIPS Projekt teil-
nehmen und fUr ihre Tochtergesellschaf-
ten eine eigene individuelle Internetpra-
senz erstellen und betreiben méchten.

Der Leistungskatalog umfasst die komplette
Erstellung der Internetprasenz, von der Layout-
Entwicklung bis zur technischen Umsetzung.

| Themenspezifische
Internet-Losung

GIPS Netze

Kostenglnstige Internetprdsenz far
Netzbetreiber

GIPS Netze ist eine Internet-Branchen-
I6sung, die sich inhaltlich an den An-
forderungen von Unternehmen orien-
tiert, deren Kerngeschéft der Betrieb
von Versorgungsnetzen ist.

Das Angebot enthalt speziell auf Netz-
betreiber abgestimmte Inhalte und Funk-
tionen, wie zum Beispiel Marktpartner-
bereiche, die Darstellung von Lastda-
ten und die Umsetzung der bestehen-
den Verdffentlichungspflichten.

Der Leistungskatalog umfasst die komplette
Erstellung der Internetprasenz, von der Layout-
Entwicklung bis zur technischen Umsetzung.




GIPS Intranet

Das GIPS Intranet ist als zentrale Infor-
mationsplattform fur Unternehmen in
der Energiewirtschaft konzipiert. Es ge-
wahrleistet einen zeitsparenden Infor-
mations- und Datenaustausch mit und
zwischen den Mitarbeitern. Uber einen
individualisierten Zugang kann jedem
Mitarbeiter ein individueller Zugriff auf
bestimmte Inhalte ermdglicht werden.
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GIPS Portal

Customer Self Service Webapplikation
fur Energieversorger.

Das GIPS Portal ist ein modernes On-
line-Kundenkonto in Form einer brow-
serbasierten Datenbankapplikation, das
die Homebanking-ldee der Kreditinsti-
tute auf Energieversorgungsunterneh-
men und kommunale Einrichtungen
Ubertragt.

Mit dem GIPS Portal wird die Kunden-
kommunikation einfacher, schneller und
gunstiger.

Das GIPS Portal ermdglicht es dem Kun-
den — sicher und effektiv — alle gewohn-
ten Geschaftsprozesse Uber das Inter-
net selbst zu erledigen. Dabei bietet die
starke Personalisierung des Portals

zahlreiche Moglichkeiten, dem Kunden
alle bendtigten Informationen zur Verfu-
gung zu stellen und gleichzeitig plausi-
bilitatsgepruft und zeitnah Daten ent-
gegen zu nehmen.

Das Portal ist fUr die gangigen Abrech-
nungssysteme optimiert.

Von der Umzugsmeldung Uber die letzte
Rechnung bis zum Lastprofil, von der
Bankverbindung Uber die Einzugser-
méchtigung bis zu den offenen Posten
bietet das Portal vielfache Mdglichkeiten.
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HR Systems GmbH

Eupener StraBBe 159

D - 50933 KoIn

Tel.: ++49 (0)221 9527 64 - O
Fax: ++49 (0)221 95 27 64 - 29
E-Mail: info@hr-sys.de

Web: www.hr-sys.de

— GIPS Projekt —
E-Mail: info@Qgipsprojekt.de
Web: www.gipsprojekt.de
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Ansprechpartner beim VKU:

GEORG KORTE

Abteilung Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Tel.: ++49 (0)221 37 70 - 333
E-Mail: korte@vku.de
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